Erihoolekandeteenuse jarjekorras viibivate inimeste ja nende
lahedaste/eestkostjate vajaduste uuringu liihikokkuvote

Kusitluse eesmark ja sihtriihm

Oktoobris-novembris 2019 viis sotsiaalkindlustusamet labi 66paevaringse
erihoolekandeteenuse jarjekorras olevate inimeste ldhedaste/perelikmete ja eestkostjate
kisitluse, mille eesméargiks oli saada infot inimeste vajadustest ajal, mil jarjekorras olevatele
inimestele ei ole pakkuda teenuskohta.

Kisitlusega otsisime vastuseid jargmistele kiisimustele:

- Milline abi 66paevaringse erihoolekandeteenuse jarjekorras oleval inimesel puudu, et ta
tuleks kodus toime ajal, kui ta on erihoolekandeteenuse jarjekorras? (vt lisa 1)

¢ Milline abi on perelikmel/ldhedasel/eestkostjal tdna puudu, et toime tulla Idhedase
hooldamisega ajal, kui ta on erihoolekandeteenuse jarjekorras? (vt lisa 2)

o Millised tegevused pereliiget/ldhedast/eestkostjat seni toetanud, mida on saanud seni
kasutada? (vt lisa 3)

Andmekogumine toimus elektrooniliselt, lahtuti sotsiaalkindlustusameti erihoolekandeteenuse
jarjekorra andmetest. Valimi ldkogumiks olid kéik OE, OEL ja OER-i jarjekorras olevad
inimesed, sh aktiivsed ja mitteaktiivsed, keda kokku oli 1047. Taotlus kiisimustiku taitmiseks
edastati erihoolekandeteenuse taotluses kontaktandmete véljal olevale e-posti aadressile.
Eraldi ei kontrollitud, kas taotluses olevad andmed on muutunud, sellest tingituna ei judnud
kisimustik kdikide adressaatideni. Jarjekorras viibivate isikute lahedastele saadeti kiisimustik
17.10. ja kohalike omavalitsuste sotsiaaltd6tajatele nadal hiliem. Kisimustik ei olnud
kohandatud asutuse tddtajale vastamiseks sobivaks, seetdttu eeldasime, et vastajaid ei ole
palju.

Lopuks vastas uuringule kokku 104 inimest, kellest 76 (73%) olid jarjekorras oleva inimese
lahedased/pereliikmed ja 27 (27%) kohaliku omavalitsuse sotsiaal- vdi muu valdkonna
spetsialistid. Vastanutest 18 olid mehed ja 86 naised.

Vastanute vanuseline ja sooline jaotus
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Joonis 1. Vastanute vanuseline ja sooline jaotus

Ule 42% vastanutest jadb vanusesse 46-55 eluaastat, vanuses 56-65 eluaastat oli 27%
vastanutest ning vanemaid kui 66 oli 3 vastajat (joonis 1).
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Vastanutest' (ile 74% elab jarjekorras oleva inimesega samal aadressil, neist 84% on (ile 46-
aastased.

Jarjekorras olevate inimeste ja nende ldhedaste vajaduste anallilisimiseks eristati kiisitluses
kaht sihtrihma:

1) Jarjekorras olevate inimeste lahedased/pereliikmed. Need vastajad, kes vastutavad
igapaevaselt jarjekorras viibiva inimese hooldamise eest (77 inimest). Nendest inimestest 58
(75%) elavad teenuse jarjekorras oleva inimesega koos ja 19 (25%) eraldi.

2) Kohalike omavalitsuse sotsiaal- voi muu valdkonna spetsialistid. Kiisimustik edastati
kohalike omavalitsuste infomeilile ning paluti edastada inimesele, kes on kdige enam kursis
nende vallas viibiva OE teenuse jarjekorras viibiva inimese teemadega. Vastas 27 inimest.

Kisitluse kokkuvote

1. Jarjekorras oleva inimese vajadused, kokkuvote

Kusimustikus uuriti pereliikmetelt ja KOV to6tajatele, milline abi on jarjekorras oleval inimesel
tdna puudu, et ta tuleks toime ajal, mil talle ei ole pakkuda erihoolekandeteenusele kohta (siin
ei ole esitatud KOV t6o6tajate nagemust).

Vastanud inimesed t6id valja (vt joonis 2), et suurim vajadus on tagada kodus elavale inimesele
paevane hoidja voi hoiu vdimalus koduses keskkonnas (52%) voi pdevane hoiu vdimalus
paevakeskuses (43%). Tegevused, milles abi vajatakse on hdlmavad hooldatava jarelevalvet,
enesehoolduse- (27%) ja hlgieenitoimingute teostamist (17%), samuti toidu valmistamist
(23%) ning muid tegevusi nagu abistamist ametiasutustes asjaajamisel (26%).

Oluliseks peeti ka ndustamise kattesaadavust kriisiolukordades voi I1dhedase tervisega seotud
kisimustes.

! Jirjekorras viibiva inimese lihedane voi pereliige (ei ole moeldud KOV tdotajat)
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Erihoolekandeteenuse jarjekorras viibivate inimeste ja nende
lahedaste/eestkostjate vajaduste uuringu liihikokkuvote

Jarjekorras oleva inimese vajadused

Kodude nduandeliin.

Abistaja kodus, kes aitab teda s66misel ja/vdi s66tmisel.

Rahaline abi, et katta igapaevaeluks vajalikke kulusid -...

Ndustamine ja abistamine abivahendite saamisel.

Suhtlemist toetavad abivahendid.

Abi kommunaal- ja muude maksete tasumisel, toetuste...

Transpordi korraldamine, et ta saaks kdia poes,...

Abistaja kodus, kes aitab tal teha hiigieenitoiminguid, ...

Abistamine eluaseme korrastamisel.
Saatmine meditsiini- jm asutuste kllastamisel.
Rahaline abi, et katta eluasemega seotud kulusid.

Perearsti koduvisiidid.

Transpordi korraldamine, et ta saaks kdia...

Abistaja kodus, kes aitab teda s66gi tegemisel.

Transpordi korraldamine, et ta saaks kaia arsti juures...

Abi asjaajamisel erinevates ametiasutustes.

NGustamine kriisi olukordades, mis on kattesaadav...

Abistaja kodus, kes aitab tal teha...

Ndustamine erinevates tema tervisega seotud...

Voimalus kisida ndu ja abi telefoni teel (nt nduande...

Rahaline abi, et palgata sobiv abistaja.

Seltsiline, kes pakub Idhedasele turvatunnet.

Paevane hoiu vGimalus pdevakeskuses.

Paevane hoidja v6i hoiu vdimalus koduses keskkonnas.
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Joonis 2. Jarjekorras olevate inimeste peamised vajadused.

Mitmed vastajad kasutasid véimalust kirjutada lisaks etteantud kiisimustele veel taiendavalt
oma mbdtteid ja ootuseid. Vastused on muutmatul kujul esitatud siin (siin on toodud nii
pereliikmete kui ka KOV tddtajate vastused):

> Praegusel hetkel on eestkostetaval puudu riigi poolt ettenahtud ja riigi poolt

finantseeritud 66paevaringne hooldusteenus ehk siis riigi poolt tagatav teenus on
puudu.

Sallimine Umbritsevate poolt, erivajadustega kaasnevate vajaduste moistmine.
Kohutavalt vasitav on tddeda, et ka teenuse pakkujad kohtlevad erivajadusega
inimest objektina, justkui esemena mitte inimesena. Oodatakse, et just
erivajadustega inimene kohaneb pakutavate tingimustega, mitte ei piita madista ja
luua erivajadusega inimesele sobivaid tingimusi.

12.11.2019



YV VY

YV V V VYV

YV VVVVVV VY

Y VY
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Saan koigega hakkama olukorras, kus on vdimalik asju ette planeerida. Taiesti
puudub lahendus olukorras kui hooldajana ise haigestun. Nt. pimesoole operatsioon
minul. Ametil vbiks olla "kriisikodu" kuhu paigutada hooldatav ootamatuste korral
piiratud ajaks.

Hetkel kasutab igapdevaelu toetamise teenust pdeva- ja nadalahoiuna. Sellega
oleme véga rahul, kuid Parnus kaob &ra hoiu véimalus nddalavahetusel (Parnu Laste
ja Noorte Tugikeskus alates 2020 enam seda teenust ei paku) ja Pérnu
Sotsiaalkeskus Utleb, et nemad nadalavahetustel ei tddta. Vahel harva vajame hoidu
ka nadalavahetustel.

Kutsun juuksurit koju, et poeg saaks soengu tehtud, habe ajatud, kiilined I6igatud
Mu laps viibib juba erihoolekande teenusel, aga kuna see koht asub vaga kaugel,
siis pole mul voimalik teda kulastada nii tihti kui sooviksin.

Ravimite manustamine iga paev.

Parem kui haige inimine saab, kegi, 6petaja oppid kasutada interneti, annab interneti
kurssid. 2. Parem kui haige inimine on Tallinna elanik, siis holdekodu koht Tallinna
lahedal, et sugulased saavad kaija, vadata inimine. 3. Ei nii suur holdekodu
jarjekord.4. Anna voimalus haige inimine teha mingit t66d. Organizeerida kohal
téokoht, t66aeg.

Méargitud abi on kiill olemas, kuid aeg mil eestkostetav saab seal viibida ei ole piisav.
(9 tundi n&dalas)

Uhissaun kahjuks valistatud kuna taiskasvanud poeg vajab abi. Tekib kisimus kas
keegi selle peale motleb? :

Muuta seadust, et iga kuu on KOIK t6épaevad hoiuteenusega kaetud. Praegu on
jaigalt iga kuu 21 hoiupaeva, tddpaevi soéltuvalt kuust aga kohati rohkem.

Meie 21 aastane poja kull kdib paevahoius ja seda kolm korda nadalas. Seda on
muidugi vahe ja seda kella Uheksast kolmeni, aga vajadus oleks vahemalt kella
viieni, et saaks natuke normaalsemalt 166! kdia. Jah kodu Umberehitamisega on
muidugi raskusi, aga suurem mure on meil see, et maja puhub talvel labi ja oleks
vaja soojustada, mis kaib siiamaani Ule jou rahaliselt. Kuna Tanel meil ei konni ega
istu iseseisvalt, siis veedab ta palju aega pdrandal, mis jéllegi talve saabudes laheb
kilmaks. Maja meil kahe pere peale. Meie valdustes on esimene korrus, mis vaja
soojustada.

Oobpéaevaringne abistamine ja hooldamine selleks ettendhtud asutuses
(hoolduskeskuste puudus).

Tugiisikuteenus, kes tagab hooldatavale jarelevalve, et eestkostja saaks kaia t6ol.
Hetkel saan kdigega ise hakkama

Kodus ja ka asjaajamistel abistan mina.

Voéimalus kasutada ajutist 66paevaringset hoidu, nt kui perega reisile laheme.
Vélanbustamisteenus ja juriililine abi

Viibib dldhooldusteenusel, kus puudub personal, kellel oleksid ndéustamis ja
suunamisoskused mis puudutavad isikut, kes vajab erihoolekandeteenust.
Praegusel hetkel on eestkostetaval puudu riigi poolt ettenahtud ja riigi poolt
finantseeritud 66paevaringne hooldusteenus ehk siis riigi poolt tagatav teenus on
puudu.

Eluase ja 66paevaringne jarelevalve ning ndustamine

Isik on O60paevaringse erihoolekandeteenuse jarjekorras, kuid on suunatud nii
kauaks Uldhooldusteenusele (omavalitsuse rahalistest vahenditest), kus tagatakse
jarelevalve, ravi ja hooldus. Ta on 44-aastane ja tegelikult ei peaks viibima eakate
keskel. Uldhooldusteenusel viibiva isiku puhul, kelle eestkostja on omavalitsus, on
kisimustikule keeruline vastata, sest tegemist ei ole meile lahedase isikuga ja me ei
ole temaga lahedases suhtes. Seltsilise all pidasime silmas tegevusjuhendajat, kes
erihoolekandeteenusel on olemas.
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> Kliendil ei ole lahedasi, eestkostjaks on maaratud kohalik omavalitsus. Klient on
vaimupuude ja pstihikahdirega ning ta on varasemalt elanud sotsiaalkorteris koos
erinevate teenustega, kuid tema abivajadust ei ole voéimalik kodus toetavate
teenustega katta. Ta kannab Kkaristust vanglas ning ta on 0O6paevaringse
erihoolekandeteenuse jarjekorras 500+. Isikul on véimalik ennetdhtaegselt
vabaneda, kui tal oleks eluase. Varjupaigas vms teenusel ei saa ta hakkama, samuti
on ta ohtlik teistele. Uldhooldusteenusele me teda samuti teiste turvalisuse
tagamiseks ei suuna.

> Isik on 66paevaringse erihoolekandeteenuse eelisjarjekorras. Ta viibis varasemalt
Valkla Kodus, kohtumaarust ei pikendatud. SKAI ei olnud isikule pakkuda koheselt
O00paevaringset erihooldusteenust, mistéttu on ta suunatud nii kauaks
Uldhooldusteenusele (omavalitsuse rahalistest vahenditest), kus tagatakse
jarelevalve, ravi ja hooldus. Ta on 37-aastane ja tegelikult ei peaks viibima eakate
ja dementsete keskel.

> Isik on 66péevaringse erihoolekandeteenuse eelisjarjekorras. Ta viibis varasemalt
Valkla Kodus, kohtumaarust ei pikendatud. SKAI ei olnud isikule pakkuda koheselt
O00paevaringset erihooldusteenust, mistéttu on ta suunatud nii kauaks
Uldhooldusteenusele (omavalitsuse rahalistest vahenditest), kus tagatakse
jarelevalve, ravi ja hooldus. Ta on 58-aastane flusiliselt terve isik ja tegelikult ei
peaks viibima eakate ja dementsete keskel.

> Tegemist on kohaliku omavalitsuse eestkostel oleva isikuga, kes elab oma kodus.
Ta on OH jarjekorras 300+ kohal. Tal on alkoholiprobleemid, likumisraskused,
pidamatus ja pstthikahdire. Ta elab Uksinda ja puuduvad lahedased, kes suudaksid
ja sooviksid abistada. Tal on tdsised probleemid enesehiigieeniga, elab
antisanitaarsetes tingimustes ning ta ei véimalda endale erinevaid teenuseid
pakkuda. Lisaks teenuseosutajad ei ole ndus seal teenuseid pakkuma.

2. Jarjekorras oleva inimese pereliikme vajadused, kokkuvote

Jérjekorras olevate inimeste lahedastelt uuriti seda, milline abi on neil tdna puudu, et toime
tulla 1&hedase inimese hooldamisega ajal, mil ta on erihoolekandeteenuse jarjekorras (siin ei
ole esitatud KOV t66tajate nagemust).

Kisitluse tulemustest selgus, et lahedastel on vaja hooldajat ajaks, kui pereliikmed on
eemal (puhkusel, haiglas vm). Samuti psiihholoogilist toetust ning hooldatava tervisega
seotud noustamist. Abi peaks olema kattesaadav 24/7 nii telefonitsi kui interneti teel.

Kbdige enam vastanutest vajavad kedagi, kes tagaks nende lahedasele jarelevalve, hoolduse
jm tegevustes osalemise ajaks, mil nad on eemal (seda nii paevasel ajal, kui ka vajadusel
IUhiajaliselt, sh nadalavahetustel), vt joonis 3.

Pereliikmeid aitaks ndustamine inimese poolt, kes mdistab nende olukorda (44%), kuid ka
vbimalus saada psihholoogilist ndustamist (32%). Noéustamine on vajalik ka |ahedase
tervisega seotud kisimustes (36%), mis voiks olla kattesaadav telefonitsi (32%) ja interneti
teel (26%), kuid kindlasti 66paevaringselt (lle 30%).
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Lahedase enda vajadused

Abivahendite kasutamise alane ndustamine ja

juhendamine. 5%

Noustamine ja abistamine abivahendite saamisel. 10%

Rahaline abi, et saaksin katta minu |ahedase

abivahenditega seotud kulusid. 13%

Seltsiline, kes pakub mulle vajadusel turvatunnet. 14%

Abistaja kodus, kes aitab mind minu lahedasele
s60gi tegemisel.
Rahaline abi, et katta minu I&hedase eluasemega
seotud kulusid.
Osalemine erivajadustega inimestele ja nende
lahedastele suunatud tugigruppides, koolitustel...
Minu abistamine asjaajamisel erinevates
ametiasutustes.
Noéustamine sama kogemusega inimese poolt
(kogemusndustaja).

14%
18%
18%
19%
22%

Voéimalus kisida abi ja ndu interneti teel. 26%

Noustamine kriisi olukordades, mis on k&ttesaadav 30%
66paevaringselt ja ka nadalavahetustel. °

Véimalus kusida ndu ja abi telefoni teel (nt nGuande 309,
o

Rahaline abi, et saaksin palgata oma lahedasele

telefon).

Noéustamine psiihholoogi poolt. 32%

Noéustamine minu Idhedase tervisega seotud 369%
(o]

kisimustes.

sobiva abistaja. 39%

Noustaja, kes toetab ja méistab minu olukorda. 44%

Inimest, kes valvaks lahedast, kui mul on vaja 579
|ihikeseks ajaks kodunt &ra minna (nt koduhoidja.. °
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Joonis 3. Ladhedaste vajadused

Mitmed vastajad kasutasid véimalust anda oma ootustest ja vajadustest teada, nende
vastused on muutmatul kujul esitatud siin (siin on toodud nii pereliikmete kui ka KOV
too6tajate vastused):

> Intervallhoid &armuslik kahjustava kaitumisega autistile

» Minu 6de hooldab praegu ema. Mina olen vaid eestkostja. Kaua 74a ema veel jouab
(isiklikku abistajat pole vald leidnud, ema peab Uksi selle koormaga toime tulema,
aga kedagi ei huvita see) ? Kui ei jdua, kas pean mina siis td66lt ara tulema, kuna
olen eestkostja ja hoolekandeasutust pole, kuhu tema panna?

» Asjaajamine on kohutavalt ajamahukas. Tihti on tunne, et asjaajamine on poole
kohaga 1606, nditeks eestkostja aruandlus.

» Jalgimine vajadusel, kui mul on vaja nt &ra séita kuni max 7 paeva.

> Interneti kurssid, haige inimene oskab ja saab kasutada interneti, aitavad osta

kompijuter, laptopp, sama liituda interneti. t66koht, té6aeg.
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Rahaline abi, et katta ravimite ja toidu kulud.

hooldatav vajab narkoosiga hambaravi - pole laheduses, riik ei kompenseeri.

Kuigi mu poja kaib paevahoius kolm korda nadalas on siiski peaaegu pooli asju
sellest nimekirjast vaja.

Minu ema on suureks abiks.

Inimest voi organisatsiooni, kes valvaks lahedast, kui soovin1-3 nadalaks ara minna.
Juriidiline abi

Millist vastust Te ootate KOV spetsialistilt, kelle tédlulesanne on korraldada
kohtuméaaruse alusel eestkostetava elu, hooldus ehk kdik tema eluga seonduv?
Selge on see, et riik ei suuda endale voetud kohustust taita.

Kuna olen KOV spetsialist, siis mina olen end piisavalt tddalaselt kursis hoidnud ning
ei saa markida, et mul oleks abi puudu.

Kuna eestkostjaks on omavalitsus, siis selliseid probleeme ei ole

Kliendil ei ole lahedasi, eestkostjaks on ma&aratud kohalik omavalitsus. Isiku
abivajadust ei ole vdimalik kodus toetavate teenustega katta ning kohalik
omavalitsus tasub Gldhooldusteenuse eest, kuni isik saab endale riigieelarvelise
teenuse. Uldhooldusteenusel viibiva isiku puhul, kelle eestkostja on omavalitsus, on
kisimustikule keeruline vastata, sest tegemist ei ole meile lahedase isikuga ja me ei
ole temaga lahedases suhtes. Kuna isik viibib riikliku teenuse jarjekorras, siis
tegelikult peab omavalitsus kandma teenusega seotud kulud nii kaua, kuni tuleb
riiklik teenuskoht.

Kliendil ei ole lahedasi, eestkostjaks on ma&aratud kohalik omavalitsus. Isiku
abivajadust ei ole voimalik kodus toetavate teenustega katta. SKA hinnangul vajab
ta 66paevaringset erihoolekandeteenust, kus on tagatud jarelevalve. Vanglas on ta
olnud vaga kontrollitud keskkonnas ning seal ta tuleb toime, mistéttu ei ole
pohjendatud hetkel ka kinnisesse erihooldusteenusele suunamine.

Oleme suunanud kliendi Gldhooldusteenusele, mille kulusid tasub omavalitsus, sest
isiku enda sissetulekutest ei piisa teenuse eest tasumiseks. Isik vajab tegelikult
erihoolekandeteenust koos jarelevalvega.

Uldhooldusteenusel viibiva isiku puhul, kelle eestkostja on omavalitsus, on
kisimustikule keeruline vastata, sest tegemist ei ole meile lahedase isikuga ja me ei
ole temaga ldhedases suhtes. Kuna isik viibib riikliku teenuse eelisjarjekorras, siis
tegelikult peab omavalitsus kandma tema vajadustele mittesobiva teenusega seotud
kulud nii kaua, kuni tuleb riiklik teenuskoht. Isikul ei ole kodu ega lahedasi, tema
abivajadust ei ole voimalik katta kodustes tingimustes erinevate toetavate
teenustega, sest tal on 66paevaringne jarelevalve vajadus.

Klient on kohaliku omavalitsuse eestkostel, kuid ei voimalda endale toetavaid
teenuseid pakkuda. Eestkostjale ei ole ette nahtud vahendeid eestkoste
teostamiseks. Ta haiseb ning elab antisanitaarsetes tingimustes, mistottu on
erinevate teenuste osutamine véimatu (Sotsiaaltransport, kodudde, koduteenused
jne).

Tegevused, mis on pereliikmeid seni toetanud ja mida nad on kasutanud

Pereliikmetelt uuriti, milliseid teenuseid voi abi on nad saanud siiani kasutada.

Kdige enam on kasutatud lahedaste ja pereliikmete abi ja toetust (75%) ning tegelemist
lemmiktegevuste voi hobidega (25%), aga ka vdimalust suhelda teiste sarnases olukorras
olevate inimestega tugigruppides, koolitustel vm (22%). Alla poole vastanutest on saanud
kasutada paevase hoiu vdimaldamiseks paevakeskuse teenust (31%), veelgi vahem on
kasutatud sotsiaaltranspordi teenust arsti voi rehabilitatsiooniteenusele minemiseks (21%) ja
vaga Uksikutel juhtudel on vbéimalus transporditeenust kasutada poodi v4i sauna minekuks ja
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kultuuridritustele minemiseks. See naitab selgelt, et sellised tegevused on olnud peamiselt
lahedaste kanda.

Siit jareldub, et pereliikmete toetamine on vaga oluline!

Mitmed vastanud kasutasid vdimalust ja andsid teada, millised on nende vajadused ja ootused.
Vastused on muutmatul kujul esitatud siin:

>

YV VYV

Y VYV VY

Igapdevaelu toetamise teenus paeva- ja nadalahoiu teenusena pakub tuntavat abi
ja kergendab olukorda. Kommentaar jargmise kisimuse (t66tamise) kohta:
té6tamine on voimalik tdnu paevahoiu teenusele ja peresisesele tugivorgustikule.
Ainult tdnu sellele, et saan koduse keskkonna iga paev vahemalt 8 tunniks vahetada
té6keskkonna vastu, suudan vaimselt vastu pidada, kuigi flUsiliselt on veelgi
raskem.

Ka praegu on péris palju véimalusi oma elu kergendamiseks tugististeemide néol.
Hooldajal on vaja endal stistemaatiliselt selgeks teha kdik oma véimalused. Mis
nouab aega, slisteemsust, nutikust ja ka piisavalt selgroogu. Pean nentima, et kui
oma 0Oigusi ise ei tea siis on informatsioon nii KOV kui ka sots. kindlustus ametist
tihti IUnklik ja ebapiisav ja vahel ka eksitav.

Ei olegi mingit abi siiani saanud. B

Haigekassa elupuhuse hambaravi korraldamisel. Oenduse teenus Jarvel labi
sugulase.

Tugiisiku teenus, nii td6alase kui sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus,
haridusasutused, MTU-de korraldatavad noortelaagrid. NB! Valikvastused, mis
puudutavad rahalist tuge, on segadusseajavad - milliseid rahalisi toetusi siin peaks
arvestama? Puudetoetust, td0voimetoetust, tdédvoimetuspensioni, elatist, KOV
toetust, lahedaste panust, kdiki neid?

Riik (lisaks vallavalitsusele) peaks toetama rahaliselt. Miks teeb riik otsuseid, aga
kohta anda ei suuda abivajajale.. - siis aidaku maksta kallist hooldekodu vahemalt.
Hooldekodu koha otsingul ei aita Iahedast kill mitte keegi.

Oobpaevaringse intervallhoiu véimalus

Minu ldhedane on erihoolekandeteenuste jarjekorras viibimise ajal olnud
erihoolekandeteenusel (66paevaringne erihooldusteenus), seega mul pole
kogemust, kuidas oleks siis, kui ta peaks oma jarjekorda ootama kodus.

Mingit abi pole kuskilt saada.

Tugiisik, kes saadab teenuste saamisel, kui ise t66l olen.

Minu lahedase igapaevane transport paevakeskusesse ja tagasi.
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KOKKUVOTE

Kisitlus t6i selgelt vélja, et erihoolekandeteenuse jarjekorras viibivad pstitihikahairega
inimesed ja nende pereliikmed tuleksid kodus toime, kui neil oleks tagatud koduses
keskkonnas hoidja/hooldaja, kes tagaks jarelevalve ning hooldusalased tegevused. Kdige
enam vastaks selline teenus tédnasele paeva- ja nadalahoiuteenuse kirjeldusele, mida on
voimalik ka juba praegu osutada inimese kodus. Pereliikmed ja I1&hedased vajavad sellist abi
ajal, mil nad t66tavad, aga ka siis, kui on vaja puhata, enda haigestumise ajal vms.

Pereliikmed ja lahedaste enda vajadused on seotud eelkdige hoolduskoormusest tingitud
stressi ja vAsimusega ning siin tdid nad vélja vajaduse saada psihholoogilist ndustamist voi
muud tuge sarnases olukorras olevatelt inimestelt (tugigrupid, kogemusndustamine). Lisaks
vajavad lahedased abi kriisiolukordades — vajadus on saada infot hooldatava tervisega
seotud kiisimustes nii telefonitsi kui interneti teel. Abi peaks olema kattesaadav
O06paevaringselt.
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Lisa 1.

Kusimuse nr 1 (Milline abi on jérjekorras oleval inimesel tdna puudu, et ta tuleks toime ajal,
kui ta on erihoolekandeteenuse jarjekorras?) vastused:

Vastus Vastuse valinud | Vastuse valinud
inimeste arv inimeste osakaal
Lahedane | KOV | Lahedane | KOV
/pereliige | todta | /pereliige | t66ta

ja ja

Noustamine kriisi olukordades, mis on 20 18 26% 67%

kattesaadav 66péevaringselt ja ka

n&dalavahetustel.

Vdimalus kisida néu ja abi telefoni teel (nt 24 12 31% 44%

nduande telefon).

Vdimalus kiisida abi ja ndu interneti teel. 0 0 0% 0%

P&evane hoidja véi hoiu vdimalus koduses 40 13 52% 48%

keskkonnas.

P&evane hoiu vbimalus pdevakeskuses. 33 14 43% 52%

Noéustamine ja abistamine abivahendite saamisel. | 10 6 13% 22%

Noustamine ja abistamine abivahendite 4 5 5% 19%

kasutamisel.

P&etus- ja hooldusabivahendid. 7 4 9% 15%

Tostmist kergendavad abivahendid. 7 2 9% 7%

Liikumist toetavad abivahendid. 5 4 6% 15%

Suhtlemist toetavad abivahendid. 11 1 14% 4%

Kuulmist parandavad abivahendid. 0 1 0% 4%

Nagemist- ja lugemist abistavad abivahendid. 3 1 4% 4%

Kodube visiidid. 6 7 8% 26%

Perearsti koduvisiidid. 15 7 19% 26%

Kodubée nduandeliin. 8 5 10% 19%

Noéustamine erinevates tema tervisega seotud 24 8 31% 30%

kUsimustes.

Transpordi korraldamine, et ta saaks kéia arsti 19 5 25% 19%

juures vdi rehabilitatsiooni teenustel.

Transpordi korraldamine, et ta saaks kaia 16 10 21% 37%

kultuurilritustel véi veeta mujal vaba aega.

Transpordi korraldamine, et ta saaks kaia poes, 12 9 16% 33%

juuksuris, saunas vms.

Saatmine meditsiini- jm asutuste killastamisel. 14 8 18% 30%

Abistaja kodus, kes aitab tal teha 21 8 27% 30%

esesehooldustoiminguid, sh pesemine,

riietumine, juuste 16ikus, manikddr.

Abistaja kodus, kes aitab tal teha 13 6 17% 22%

hugieenitoiminguid, sh puhastamine, mahkmete

vahetamine jms.

Abistaja kodus, kes aitab teda s66gi tegemisel. 18 9 23% 33%

Abistaja kodus, kes aitab teda s66misel ja/voi 9 5 12% 19%

s6Otmisel.

Noustaja, kes toetab ja moistab lahedase eripdra. | 0 0 0% 0%

Seltsiline, kes pakub ldhedasele turvatunnet. 28 15 36% 56%
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Kodu Umber ehitamine, et tal oleks parem liikuda | 5 4 6% 15%
kodustes ruumides.

Kodu Umber ehitamine, et tal vdi temaga oleks 6 4 8% 15%
parem I&bi viia higieenitoiminguid.

Rahaline abi, et palgata sobiv abistaja. 28 10 36% 37%
Rahaline abi, et katta abivahenditega seotud 5 5 6% 19%
kulusid.

Rahaline abi, et katta igapédevaeluks vajalikke 10 4 13% 15%
kulusid - toit, riilded, internet- ja telefonikulud.

Rahaline abi, et katta eluasemega seotud 15 7 19% 26%
kulusid.

Abi asjaajamisel erinevates ametiasutustes. 20 6 26% 22%
Abi kommunaal- ja muude maksete tasumisel, 12 5 16% 19%
toetuste taotlemisel.

Abistamine eluaseme korrastamisel. 14 11 18% 41%
Vastanud inimesi kokku 77 27
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Lisa 2

Kusimuse nr 2 (Milline abi on pereliikmele/l&dhedasele tana puudu, et toime tulla I1&hedase
hooldamisega ajal, kui ta on erihoolekandeteenuse jarjekorras?) vastused:

Vastus

Vastuse valinud

Vastuse valinud

inimeste arv inimeste osakaal
Lahedane/pereli | KOV | Lahedane/pereli | KOV
ige tootaj | ige to6taj
a a
Osalemine erivajadustega 14 12 18% 44%
inimestele ja nende lahedastele
suunatud tugigruppides, koolitustel
vGi loengutel.
Noéustamine sama kogemusega 17 8 22% 30%
inimese poolt (kogemusndustaja).
Noustaja, kes toetab ja mdistab 34 12 44% 44%
minu olukorda.
Seltsiline, kes pakub mulle 11 8 14% 30%
vajadusel turvatunnet.
Noéustamine kriisi olukordades, mis | 23 17 30% 63%
on kattesaadav 66paevaringselt ja
ka nadalavahetustel.
Noustamine psihholoogi poolt. 25 12 32% 44%
Noéustamine minu Idhedase 28 7 36% 26%
tervisega seotud kiisimustes.
Véimalus kiisida n6u ja abi telefoni | 25 9 32% 33%
teel (nt nduande telefon).
Vdimalus kisida abi ja n6u 20 8 26% 30%
interneti teel.
Noéustamine ja abistamine 8 6 10% 22%
abivahendite saamisel.
Abivahendite kasutamise alane 4 7 5% 26%
ndustamine ja juhendamine.
Abistaja kodus, kes aitab mind 11 7 14% 26%
minu |Ahedasele s6dgi tegemisel.
Minu abistamine asjaajamisel 15 10 19% 37%
erinevates ametiasutustes.
Inimest, kes valvaks lahedast, kui | 44 9 57% 33%
mul on vaja lihikeseks ajaks
kodunt ara minna (nt koduhoidja
valjakutseteenus).
Rahaline abi, et saaksin palgata 30 11 39% 41%
oma ldhedasele sobiva abistaja.
Rahaline abi, et saaksin katta minu | 10 5 13% 19%
lahedase abivahenditega seotud
kulusid.
Rahaline abi, et katta minu 14 15 18% 56%
lahedase eluasemega seotud
kulusid.
Vastanud inimesi kokku 77 27
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Lisa 3

Kisimuse nr 3 (Millised tegevused on pereliiget/lahedast seni toetanud ja mida ta on siiani

saanud kasutada?) vastused:

Vastus

Vastuse valinud

Vastuse valinud

inimeste arv inimeste osakaal
Lahedane/per | KOV | Lahedane/per | KOV
eliige téota | eliige téota
ja ja
Tugisltisteem, millele saan vajadusel 58 20 75% 74%
loota (pere, l1&hedased, sébrad).
Osalemine erivajadustega inimestele ja | 17 9 22% 33%
nende lahedastele suunatud
tugigruppides, koolitustel vdi loengutel.
Noéustamine sama kogemusega 9 5 12% 19%
inimese poolt (kogemusndustaja).
Abistaja ja seltsiline, kes pakuks minu 7 7 9% 26%
lahedasele turvatunnet.
Abistaja ja ndustaja, kes toetab ja 11 5 14% 19%
moistab minu 1&hedast.
Noéustamine sotsiaaltddtaja poolt kriisi 12 11 16% 41%
jm olukordades.
Noéustamine psiihholoogi poolt. 12 8 16% 30%
Voimalus kiisida ndu ja abi telefoni teel | 11 11 14% 41%
(nt nduande telefon).
Vdimalus kisida abi ja néu interneti 8 13 10% 48%
teel.
Voéimalust tegeleda lemmiktegevuste 19 2 25% 7%
vOi hobidega (nt lugemine, maalimine,
aiatdédd jne).
P&evane hoidja minu lI&hedasele voi 8 4 10% 15%
tema hoiu vdimalus koduses
keskkonnas.
P&evane hoiu véimalus minu 24 8 31% 30%
lahedasele pdevakeskuses.
Noéustamine ja abistamine abivahendite | 9 5 12% 19%
saamisel.
Abivahendite kasutamise alane 10 6 13% 22%
ndustamine ja juhendamine.
Pdetus- ja hooldusabivahendid minu 14 7 18% 26%
lahedase jaoks.
Minu lahedase téstmist kergendavad 4 4 5% 15%
abivahendid.
Minu lahedase liikumist toetavad 7 3 9% 11%
abivahendid.
Minu lahedase suhtlemist toetavad 3 2 4% 7%
abivahendid.
Minu lahedase kuulmist parandavad 1 1 1% 4%
abivahendid.
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Minu ldhedase nagemist- ja lugemist 3 1 4% 4%
abistavad abivahendid.

Kodude visiidid. 5 5 6% 19%
Perearsti koduvisiidid. 4 7 5% 26%
Kodude nduandeliin. 3 3 4% 11%
Noéustamine minu Iahedase tervisega 10 4 13% 15%

seotud klisimustes.

Transpordi korraldamine, et minu 16 7 21% 26%
lAhedane saaks kéaia arsti juures voi
rehabilitatsiooni teenustel.

Transpordi korraldamine, et minu 5 6 6% 22%
lahedane saaks kaia kultuuridritustel voi
veeta mujal vaba aega.

Transpordi korraldamine, et minu 5 7 6% 26%
lahedane saaks kaia poes, juuksuris,

saunas vms.

Saatja minu lahedasele meditsiini- jm 7 7 9% 26%
asutuste kiilastamisel.

Abistaja kodus, kes aitab tal teha 6 5 8% 19%

esesehooldustoiminguid, sh pesemine,
riietumine, juuste 16ikus, manikddr.

Abistaja kodus, kes aitab minu l&ahedast | 5 4 6% 15%
hiigieenitoimingutel, sh puhastamine,
mahkmete vahetamine jms.

Abistaja kodus, kes aitab minu lahedast | 2 5 3% 19%
s006gi tegemisel.

Abistaja kodus, kes aitab mind minu 2 5 3% 19%
l&hedasele s66gi tegemisel.

Abistaja kodus, kes aitab minu Idhedast | 1 3 1% 11%
s6Omisel ja/voi sd6tmisel.

Kodu Gimber ehitamine, et minu 4 4 5% 15%

lAhedane saaks kodustes ruumides
paremini liilkuda.

Kodu Umber ehitamine, et minu 3 4 4% 15%
lahedane ise vbi mina saaksin paremini
|&bi viia tema higieenitoiminguid.

Rahaline abi, et saaksin palgata oma 7 4 9% 15%
lAhedasele sobiva abistaja.

Rahaline abi, et saaksin katta minu 10 3 13% 11%
lahedase abivahenditega seotud

kulusid.

Rahaline abi, et katta minu lahedase 10 3 13% 11%

igapéevaeluks vajalikke kulusid - toit,
riided, internet- ja telefonikulud.

Rahaline abi, et katta minu lAhedase 8 7 10% 26%
eluasemega seotud kulusid.

Minu lAhedase abistamine erinevates 4 8 5% 30%
ametiasutustes asjaajamisel.

Minu abitamine asjaajamisel erinevates | 7 6 9% 22%
ametiasutustes.
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Abi minu l&hedasele kommunaal- ja
muude maksete tasumisel, toetuste
taotlemisel.

6%

22%

Abistamine minu IAhedase eluaseme
korrastamisel.

4%

30%

Inimest, kes valvaks I1dhedast, kui mul
on vaja luhikeseks ajaks kodunt ara

minna (nt koduhoidja valjakutseteenus).

9%

19%

Vastanud inimesi kokku

77

27
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